BASINA
DUNYA SOSYAL HiZMET GUNUNDE;
HAKLARIMIZ VE HAK TEMELLI SOSYAL HiZMET iGiN SESiMizi YUKSELTIYORUZ!

Sosyal hizmetler son dénemde iktidarin kendini yeniden var etme hane halkini siyasal
tahakkim( altina alma devlete aidiyetin yeniden saglandigi ara¢ olarak gérulmustir. Temel
insan hakki kapsaminda devletin asli gorevi olma yaklagimindan uzaklasilip siyasal iktidarin
kendini guclendirecek bir arag olarak gorulmesi, toplumun sosyal yapisina zarar verdigi gibi,
sosyal hizmet emekgilerinin mesleki calismalarina olumsuz etki etmekte, personel rejimi ve
Ucret rejiminde de hak kayiplarina neden olmaktadir. Politika belirleme ve idareciler uzun
yillardir sosyal hizmet alaninin prensiplerini bilmeyen, mesleki yeterliligi olmayan, sosyal
hizmet alanindan gelmeyen, liyakatin zaten olmadigi yéneticiler eliyle yiritilmektedir. Bu da
hizmetin planlanmasina ve igerigine alabildigine etki etmekte, alani bilimsel bir alan ve
hizmet olmaktan ¢ikartmaktadir. Kamu personel rejiminde yasanan degisimlere ek olarak
devletin sosyal hizmetlerde yaratmis oldudu yozlasma biz sosyal hizmetler emekgilerinin
c¢alisma alanlarinda insan haklarina aykiri galisma dizenleri ile karsi kargiya birakmistir.

Sosyal hizmetler alani bir yandan sirdurulen politikalarla giderek piyasaya acilir duruma
getiriimekte, kamusal hizmet olarak kamu tarafindan verilmesi gereken sosyal hizmetler
Ozellestirilip, 6zel kurumlara devredilmekte; bir yandan ise imzalanan protokollerle kamu
blnyesindeki hizmetler de denetimsiz ve sinirsiz bir sekilde kamu disinda birtakim dernek ve
cemaatlere terk edilmektedir. Diger taraftan ise mevcut politikalar ihtiyaci dedgil, siyasi
ihtiyaglar géz énlinde bulundurularak yaratilmektedir. Oysa sosyal hizmetler alani kamusal
bir hizmet olarak sunulmali, ihtiya¢c duyan herkesin ayrimsiz sekilde, Ucretsiz, esit, nitelikli ve
anadilinde hizmete ulasmasinin saglanmasi igin politikalar tretilmelidir.

Cocuklarin basta siddet olmak Uzere her tirli korunmasi dnemli bir sorun olarak devam
etmektedir. Oysa bugln cocuklar acisindan karsi karsiya oldugumuz tablo, ihtiya¢c duyulan
koruma ortamini saglamaktan c¢ok wuzakta oldugumuz bir tablodur. Cocuklarin
korunmasindan birinci derecede sorumlu olan bakanlk “gocuk algisi’ni, muhafazakarhga,
dine, toplumsal cinsiyet esitsizligine dayali ve ailenin ¢ocugun ihtiyaglarindan énemli oldugu
distincesine yonelik faktorler belirlemekte, cocugun gelisimsel ihtiyag ve gereksinimleriyle bir
“birey” oldugu g6z ardi edilmektedir. Bu nedenle 18 yas alti tim bireylerin ¢ocuk oldugu
evrensel ilkesinin hatirlanarak, tim politikalari “gocugun insan haklari” dogrultusunda
geligtiriimelidir. Bakanlik bir an énce Lanzarote Sézlesmesi ve 5395 Sayili Cocuk Koruma
Kanununun geregi olan koruma ve 6nleme hizmetlerini, cocugun haklarini ve dstin yararini
onceleyen, hukimet politikalarindan arindiriimig, risk analizlerini belirleyen ve erken uyari
sistemini onceliklendiren bir sekilde, somut, kapsamli, hizh ve etkin midahaleye olanak
saglayan yazili hale getiriimis, kamuoyunun ve 6zellikle ¢ocuk alaninda galisan kurumlarin
goruslerinin de dikkate alindigi bir “lUlke gocuk politikasi” olugturmalidir.

Yine kadin erkek esitliginin saglanmasi, kadinlarin sosyal, siyasal ve ekonomik alanda
karsilastiklari ayrimciligi gidermek, kadina yonelik siddetin 6nlenmesinden ve siddete maruz
kalan kadinlarin her dizeyde korunmasi sosyal hizmetlerin 6nemli alanlarindan biridir. Ancak
iktidarin ve Bakanligin politikalarinin toplami kadini “birey” olmakta c¢ikarip aile igine
hapsedilmesine hizmet etmektedir. Bakanlik tarafindan: kadinin sadece aile i¢inde es, anne
olarak degerli oldugu bakis agisindan vazgecilmeli; kadin birey olarak kabul edilmeli; cinsiyet
esitligi temel alinmali; engelli, yash ve ¢cocuk bakimi konusunda devlet kendi sorumlulugunu
yerine getirmeli, temel olarak kadini bakim ve hizmet “gdrevlerinden” kurtaran, kadini
glglendirecek politikalar olusturulmali; kadina yonelik siddet, kadin cinayetleri, sipheli kadin



élimlerini miinferit olaylar gibi lanse etmek yerine ilk imzacisi olmakla éviindiigii daha sonra
cekildigi istanbul Sézlesmesi tekrar ve etkin olarak uygulanmasini saglamali, 6284 sayili
yasanin uygulamadaki sorunlari ¢dézulmelidir.

Sosyal yardimlar Glkemizde sosyal hizmetlerde énemli bir yer tutmaktadir. Sosyal hizmetlerin
neredeyse yardimlara indirgendigi bir ortamda sosyal yardimlar yoksullugun siyasal destek
saglamak amaciyla kullanildigl, yardim alanlari bagimli hale getiren bir uygulamaya
doénismus durumdadir. Sosyal hizmet, bir hak olmaktan ¢ikartiimig, “yardim” ve “lttuf” haline
getirilmistir. Ekonomik krizle birlikte sosyal yardimlar ayri bir sorun alani olarak durmakta,
sosyal yardimlar gesitli gerekgelerle kesilmek istenmektedir. “sosyal yardim-istihdam iligkisi”
saglanacag iddiasi ile ve reklami ile hazirlanan ydnetmelik ise yeni bir emek sémurisu alani
acgacak, sosyal yardimlara muhta¢ durumda birakilanlarin en ucuz, en glvencesiz isgucl
olarak caligtinimaya mahkdm birakilacagi bir uygulamaya zemin olusturmaktadir. AKP
iktidar é6ncesi 4 milyon kigiye verilen sosyal yardimlar bugiin itibari ile 20 milyonu
gecmistir. Burda da yoksullugun énlenmesi degil siirdiiriilebilir yoksullukla insanlarin
denetim altina alinmasi ve iktidarin oy deposu haline getiriimeye ¢aligsiimaktadir.

Muilteciler ve gdcmenlere iligkin politikalar da olduk¢a sorunludur. Suriye’den gelen
gocmenlere ydnelik verilen hizmetlerde irk¢i, dinsel, ideolojik yaklagimlar bulunmakta, bu
hizmetler ayrica ic ve dig siyasete malzeme olarak kullaniimaktadir. Bu anlayis halk
icerisinde catismalar yaratmakta ve Suriyelilere sunulan hizmetlerle ilgili yanlis bilgilerin
yarattigi etkiler sonucunda Otekilestirme ve ayrimcilik yayginlasmaktadir. Bakanlik,
Suriye’den gé¢ eden cocuklarin ihtiyaglarini karsilamak yerine bu gérevini protokollerle iIHH
basta olmak lGzere birgok sivil yapilara ve sinirsiz olarak devretmistir.

Ulkemizde mevcut sosyal hizmet uygulamalarinin yetersizligi; artan igsizlik ve enflasyon,
kentlesme, goé¢ ve egitim politikalari, ¢ocuk, yash, engelli, kadin refahi, gogmen
politikalari, ekolojik dengesizlik gibi alanlardaki sorunlara neden ¢6ézim Uretilemedigini
aciklamaktadir.

Sosyal Hizmet Gund’nlinde, sosyal hizmet emekgileri de biriken sorunlarla karsilamaktadir.
Sendikamiz tarafindan daha énceden yapilan anket calismasinda acikca isaret ettigi gibi
sosyal hizmet emekgileri personel eksikligi ile az calisan ile ¢ok fazla is yaparak, uzun
surelerle calisarak, guvencesiz bigcimde ve farkli istihdam bicimleri altinda calistirilarak,
yetersiz Ucretlerle, yaygin bicimde siddete ugrayarak, mobbing problemi altinda, yemek ve
yol sorununun dahi ¢6zlilmedigi bir ortamda, yetersiz ekonomik sosyal haklarla, mesleki
anlamda ihtiyaclarinin karsilanmadan ve ¢alisma kosullari giderek kotuleserek ¢alismaktadir.

Biz Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi olarak Sosyal Hizmet Gunu vesilesi ile
sosyal hizmetler alaninin ve calisanlarin sorunlarinin ¢oézilmesini talep ediyoruz. Sosyal
hizmete ihtiya¢ duyanlar icin ayrimsiz, kamusal, esit, anadilinde hizmet sunulmasi igin;
sosyal hizmet emekgilerinin glvenceli, insanca yasayacak bir Ucrete ve insana yakisir
calisma kosullarina ve haklara ulasmasi icin micadele etmeye devam edecedimizi bir kez
daha ifade ediyoruz.

Bazi taleplerimiz:
Sosyal Hizmetlerdeki Sorunlar Cig Gibi Buyliyor!

Aile ve Sosyal Hizmet Bakanhginin merkez teskilati ile tagra teskilatlari arasinda kopukluk
giderek artmaktadir. Ozellikle idarecilerin belilenmesinde hangi liyakat unsurlarinin géz
onune alindigi nesnel olarak kamuoyu ile paylasiimaldir. Alana uzak, sosyal hizmet bakis
agisina sahip olmayan tamamen siyasi kaygilarla atamasi yapilan idareciler, sosyal hizmet
alanini her gegen guin daha da sorun yumagi haline getirmektedir.



Sosyal Calisma Gorevlisi Tanimi Kaldiriimahdir!

Sahada yapilan mesleki ¢alismalarin temelini olusturan mevzuatlar degerlendirildiginde
(Ornegin Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi ya da 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu)
sosyal ¢alisma gorevlisi tanimi dnemli bir sorun olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Sosyal Hizmet,
Psikoloji, Cocuk Geligimi, Sosyoloji ya da Ogretmenlik BSlimi mezunlari, ‘Sosyal Calisma
Gorevlisi’ tanimi altinda ayni isi yapmaktadir. Halbuki bu meslek gruplarinin aldigi egitimler
birbirinden tamamen farklidir.

Yoksulluk Siniri Uzerinde ve Esit ise Esit Ucret Politikasi Uygulanmalidir!

Bakanlik blnyesinde galisan tim emekgiler yoksulluk siniri altinda tcret almaktadir. Temel
Ucretler yoksulluk siniri tUzerine ¢ikariimali, yapilan isin niteligi riski, egitim durumu gibi
kriterler ile giydirilmis Gcretler belirlenmelidir. Tum Ucretler emeklilige yansitiimalidir.

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin, Psikologlarin, Cocuk Gelisim Uzmanlarinin, Sosyologlarin ya
da Ogretmenlerin maaglari arasinda ciddi farkliliklar bulunmaktadir. Ogretmenler, hak
ettikleri sekilde ek ders Ucretlerini ve uzman 6gretmenlik tazminatlarini alarak aylik on bin
TL’ye varan ek 6deme alabilmektedir. Ancak ayni igi yapan diger meslek gruplarinin bu
Ucretlerden faydalanamamasi sebebiyle hak kaybi yagsanmakta ve is barigi bozulmaktadir.

Sosyal Hizmet Tazminati Odenmelidir!

Sosyal hizmet emekgileri, saha ziyaretlerinde madde kullanimi ya da ciddi su¢ kayitlari olan
bireylerle calismakta, hatta yalniz baslarina hane ziyaretlerine gitmektedir. Turkiye geneline
bakildiginda saldirlya ugrayan sosyal hizmet emekgilerinin oldugu bilinmesine ragmen bu
konuda emekgileri koruyucu bir politika gelistiriimemektedir. ‘Yapilan is, riskli is gruplarina’
alinarak emekgilere ‘Sosyal Hizmet Tazminat’ 6édenmeli, ‘Yipranma Payr uygulamasi
hayata gecirilmelidir.

TiS Magduriyeti giderilmelidir!

Toplu is soOzlesmesi doénemlerinde sadece yetkili sendika ile imzalanan soézlesmeler
demokratik yaklasimlara aykiri olmakla birlikte emekgcilerin hak kaybina neden olmaktadir.
Ornegin 7/24 esasli calisan Koruyucu Aile Biriminde gdrevli sosyal hizmet emekgileri yatili
kurulus tazminati alamiyorken glindizli hizmet veren sosyal hizmet merkezinde kurulan
birimlerde calisan meslek elemanlari alabilmektedir. Ya da kadrosu Aile ve Sosyal Hizmetler
iI Midirliginde olmasina ragmen Cocuk izlem Merkezlerinde gérevlendirilen emekgiler,
Ozellikli birim tazminati alamiyorken kadrosu Saglik Bakanliginda olup ilgili birimde calisan
emekgiler bu tazminati alabilmektedir.

Fazla Calisma Ucretleri Odenmiyor!

Esnek calisma sistemi adi altinda sosyal hizmet emekgileri hafta sonu calistiriimaktadir.
Oysaki bu uygulama 657 sayili Kanunun 99. Maddesine aykiridir. Emekgiler, icapgi olarak
cahstiklari gunlerin de karsihdini alamamaktadir. Emekgilerin hakkini yine emegdi ortaya
koyanlar koruyabilir. SES bu anlamda emekgilerin SES'i olmaya devam edecektir.

Enflasyon Hem Memuru hem emekliyi Magdur Ediyor!

Bugun Ulkemizde yukselen enflasyon ve artan kira zamlari ile birlikte memur arkadaslarimiz
kiralarini 6demekte zorlanmaktadir. Buna ek olarak emekli bireyler de kiralarini 6demekte
zorlandiklari igin illerde huzurevi talepleri artmistir. Fakat Ulkemizde mevcut huzurevi
kapasiteleri bu ihtiyaci karsilamamaktadir. Bu nedenle emekli maaslar arttinimali, yash
bireyleri yasadiklari hanede destekleyici politikalar hayata geciriimelidir. Bugin Ulke
genelinde 3 yildir huzurevi sirasi bekleyen yasli vatandaslarin oldugu bilinmektedir.



Evde Bakim Ucretleri Adil Degildir!

Engelli bireylerin saglikh konutlarda aileleriyle yagsamalarini sagdlayacak politikalar
geligtirilmelidir. Bir engelli birey adina yakinina ddenen evde bakim Ucreti 7.601.71 TL'dir.
Ozel bakim merkezlerine engelli adina 6édenen 35.36224 TL'dir. Devlet 6zeli slispanse
edecegine kamusal olarak bu hizmeti vermelidir. Bu hizmet kamusal olarak verilinceye kadar
evde bakim igin ddenen Kisi basi Gcret 6zele verilen miktar ile esitlenmelidir.

Tam Zamanlh Kres Destegi Saglanmalidir!

Bugun kadinlar ev icerisinde siddete ugradiklari zaman ekonomik bagimsizliklari olmadigi
hallerde failden sikayetci olma ya da bosanma konusunda korku yasamaktadir. Tam zamanl
kres destegi imkaninin sagdlanmasi, Ucretsiz kres hizmeti kapasitesinin arttirimasi ve
kadinlarin is-Kur araciligiyla istihdam edilmesi saglanmalidir.

Sosyal Hizmet Emekgilerinin Galigma Sartlari lyilestirilmelidir!

Aile ve Sosyal Hizmet Bakanliinda calisan sosyal hizmet emekgileri; il Gé¢ Miidirliikleri,
Adli Destek ve Magdur Hizmetleri MudurlUkleri, Kolluk Birimleri gibi birgok kurumun is ytkana
karsilamaktadir. Bununla birlikte bircok egitim almis, bilgi ve beceri dizeyini gelistirmis,
nitelikli sosyal hizmet emekgileri, emeklerinin karsihdi olmayan dusuk tGcretler almaktadir.

Bugun Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakani olan Prof. Dr. Sn. Vedat ISIKHAN bir Sosyal
Hizmet Uzmanidir.  Sayin ISIKHAN'In meslektaslarinin da goérevli oldugu Bakanhk
emekgilerinin Gcret ve diger sorunlarini ¢ok iyi bildiginden eminiz. Bu nedenle sorunlari
kabineye ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani Mahinur Ozdemir Goktag’a da ayrintili
aktaracagini umut ediyoruz. Kabineden de sendikamiz basta olmak Gzere ilgili tim taraflarla
birlikte kalici ¢ézlimler Gretmelerini beklemekteyiz.

DUNYA SOSYAL HiZMET GUNU KUTLU OLSUN!
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